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La vie du Groupe

Bourges - 29 septembre 2022

Intervention à l’Assemblée Générale de Réussir Senior

Antoine MATTEI
Directeur Général Adjoint Agents Généraux
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De quoi vais-je vous parler aujourd’hui?

Les défis actuels

L’actualité du Groupe AXA et d’AXA France

La vie du Réseau des Agents Généraux

Construire le réseau de demain
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Les défis actuels
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Un contexte économique très instable
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2,2%

2022E 2023E

1,2%

3,6%

2,3%

…et Des perspectives de croissance revues à la baisse…
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Une augmentation forte et brutale de l’inflation…
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…mais un taux de chômage toujours dans les plus bas historiques…
(en % de la pop. active France entière, hors Mayotte)

… et des défaillances d’entreprises très dessous de la moyenne
(Données mensuelles en milliers)
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Retour historique de l’inflation et grande nervosité des marchés

Des marchés boursiers chahutés (au 31 août)

(base 100 1er janvier 2022) 
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Un dérèglement climatique dont l’impact sur le quotidien des Français et le 
modèle économique de l’assurance devient une réalité

Grêle
(Coût de la grêle en France en m€)

Feux de forêts
(ha de forêts brulés en France en milliers – 2022 au 24 août)
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L’actualité du Groupe AXA 
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Dans un environnement actuel très incertain, le Groupe AXA peut 
s’appuyer sur des fondamentaux résilients

Un profil d’activité résilient aux cycles économiques

Une forte capacité de résistance à la volatilités de marchés

Une gestion proactive des tendances inflationnistes

Les crises actuelles renforcent notre engagement sur le Climat
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Titre de la présentation l Date MENTION DE CONFIDENTIALITÉ
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Une croissance forte et rentable sur l’ensemble des lignes de métier
Premier semestre 2022

en millions d’euros
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L’actualité d’AXA France
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AXA France confirme son rôle moteur dans la performance du Groupe, 
tant pour la croissance que pour la rentabilité

14,7 Md€

Primes

+2,3%

1,0 Md€
Résultat

Opérationnel

+6,6%

94,5%

-0,5pt

Profitabilité
Dommages

98,3 %
Profitabilité

Santé & Prévoyance 

-0,6pt

1,1 Md€
Résultat

Net

+11%

Premier semestre 2022

26% 
des résultats 

du Groupe AXA 
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AXA France, un assureur qui assume pleinement son rôle citoyen

Episodes climatiques de l’été 2022 : mesures de soutien

Mesures en faveur du pouvoir d’achat

Une nouvelle campagne au plus près des Français

AXA Prévention

« Les Français sont généreux et engagés. A nous d’inventer 
chaque jour l’assurance qui leur ressemble. »

« Pour passer le cap de l’inflation, AXA France met en place un 
bouclier en faveur du pouvoir d’achat des Français. »

« Des moyens immédiats pour venir en aide aux particuliers, 
professionnels et entreprises touchés par les intempéries »

« Un engagement réaffirmé pour la santé des femmes et 
alerte sur l’impact du niveau de vie sur leur santé »
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La vie du réseau des Agents 
Généraux
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Le réseau des Agents Généraux : le premier réseau d’AXA en France

3 000 Points de Vente en France
(2 120 Agences et 9 000 Collaborateurs)

Détention Moyenne :  2,7 contrats

Jeunes

10%

Familles

41%

Seniors 

55/65

8%

Retraités 

+65

31%

Au service de 4,2m de clients 
Part/Pro et 300k Entreprises



17
Classification : Confidentiel 

Le réseau des Agents Généraux : renouvellement et dynamique commerciale

IARD PP
40%

IARD ENT
21%

Epargne

25%

Santé
5%

Prévoyance
4%

Collectives

6%

Croissance 2018 vs. 2021 :

Une forte croissance de l’activité 
entre 2018 et 2021

+4% au total
+11% en IARD Ent/Epargne/Santé/Prév

7,8 Mds 
(2021)

Un réseau qui croit et se renouvelle
Une accélération des associations

2 882 2 915 2 923 2 933

1 162

1632

2018 2019 2020 2021

Ancienneté Moyenne :  12,8 ans

Agents Généraux

Agents associés
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Construire l’avenir du réseau
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Notre ambition de transformation pour 2022-23

Améliorer la Satisfaction des Clients

Accélérer la digitalisation de l’expérience client en lien avec 
l’agence

Augmenter l’Empreinte locale du Réseau

Accroître l’Expertise sur les cibles Stratégiques

Une Agence Connectée, qui délivre une Expérience Client 
d’Excellence et présente sur les marchés d’Expertise 
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Agir ensemble pour le client

Une ambition partagée : 
« Devenir le leader des Assureurs privés dans l’Expérience Client »

Quatre engagements réciproques :
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La nouvelle App AXA

une App bâtie sur le socle 
de l’ancienne App d’AXA 
Banque 
Une App enrichie par les 
meilleures pratiques du 
marché
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Une Nouvelle Direction Générale Agents Généraux

Directrice Générale AGA
Valérie CALLEN

Région Ouest
Natacha CANDELIER

Mission : animer les 5 Régions pour leur mission de distribution & vente et la Direction 
nationale Distribution AGA

Région Nord Est
Thibaut DENYS DE 
BONNAVENTURE

Région IDF
Julie BARBEY

Région Sud Ouest
Patrick LE CHATELIER

Région Sud Est
Eric FUCHS

Directeur Général Adjoint AGA
Antoine MATTEI

Au 01.10.2022
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Merci !


